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MAPA CONCEPTUAL:

Indica la visidon y
objetivos en
indicadores para el
desempefio de la
organizacion

Manejo del personal
dentro de la organizacion

El aprendizaje

Costos

Cuadro de mando integral

Elementos
principales
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La flexibilidad

La calidad
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Los procesos

estratégicos criticos

Motivacion

Aprendizaie

Planeamiento

Comunicacion



